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Editorial

Liebe Leserin, lieber Leser!

»Wir wollen, dass der Kunde wiederkommt, nicht die
Pumpe®, sagen die ProMinent Service-Experten Rainer
Weick und Markus Betzwieser im Interview auf Seite
12 des neuen ProMinent-Magazins. Gemeint ist damit:
Ob es um einzelne Produkte oder ganze Anlagen geht,
um Beratung und Realisierung oder schnellen Support
in Anwendungsfragen — ProMinent hat den Anspruch,
Ihnen mit innovativen L&sungen und einem umfassenden
Service einen spurbaren Mehrwert zu bieten.

Dies gilt auch flr unser neues Magazin, das Sie gerade in
den Handen halten! Uber die klassischen Produktkataloge
und Broschiren hinaus geben wir lhnen hier interessante
und spannende Einblicke in verschiedene Bereiche von
ProMinent und berichten Uber die anspruchsvollen Anwen-
dungen, die unsere Kunden Uberall auf der Welt mit inno-
vativer Dosiertechnik sowie Losungen fur die Wasseraufbe-
reitung und Desinfektion realisieren. Zwei Beispiele aus der
vorliegenden Ausgabe: Das aufwéndige Technikum, mit
dem ProMinent den Einsatz von Drag-Reducern in Pipelines
der Olindustrie testet. Und die Kilhlwasserdesinfektionsan-
lage, mit der ProMinent Kosten und Umweltvertréaglichkeit
der Wasseraufbereitung einer AluminiumgieBerei optimiert.

Mit dem neuen Magazin wollen wir lhnen vielseitige M6g-
lichkeiten zum Einsatz modernster Dosiertechnik sowie
Methoden zur Wasseraufbereitung und -desinfektion
aufzeigen und Ihnen mehr Uber die globalen Aktivitaten
von ProMinent verraten. Wir hoffen, dies ist uns mit der
vorliegenden Ausgabe gelungen.

Wir wiinschen lhnen viel SpaB3 beim Lesen!
lhre ProMinent-Magazin Redaktion
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Technik zum Anbeil3en

Wie kommt Geschmack in den Donut, ohne dass eine Explosion ausge-
l16st wird? Vor dieser Frage stand eine GroBbackerei, die flissiges, in Alkohol
geldstes Aroma verwendet, damit ihre stiBen Kringel gleichbleibend gut schme-
cken. Die Aromadosierung ist ndmlich anspruchsvoll: Sie muss auBerst exakt
sein — und es besteht Explosionsgefahr, denn
wenn der Alkohol verdampft, entsteht eine
leicht entziindbare Luftmischung. Die
maBgeschneiderte Losung kam
von ProMinent: Neun in fremd-
bellfteten Containern installierte
Motor-Membrandosierpumpen
des Typs Sigma/ 1 gewahrleisten
Explosionsschutz — und sorgen
mit einer weit Uberdurchschnitt-
lichen Reproduzierbarkeit flr
einen leckeren Donut nach dem
anderen. Bleibt also nur die —
erwlnschte — Gefahr einer
Geschmacksexplosion.

Fatente Partner

ProMinent ist ein patentes Unternehmen. Weit liber 100 Patente hélt
der Innovationsfiihrer im Bereich Dosiertechnik weltweit, weitere
50 sind auf den Namen des Unternehmensgriinders Viktor Dulger
angemeldet. Doch bei der Entwicklung neuer Technologien verlasst sich
ProMinent nicht nur auf die eigene Innovationskraft, sondern kooperiert auch
mit Hochschulen. Jungster Erfolg der Zusammenarbeit mit der Wissenschaft
ist die neue Magnet-Membrandosierpumpe gamma/ X. Gemeinsam mit der
Technischen Universitat Kaiserslautern entwickelte der Dosiertechnik-Spe-
zialist innovative Verfahren zur modellbasierten und adaptiven Regelung des

Hubmagneten der Pumpe. Das Ergebnis der gemeinsamen Entwicklung sind

drei neue Patente, die der gamma/ X eine prazise vorausschauende Steue-
rung ohne stoéranfallige Sensorik ermdéglichen. Mehr dariiber auf Seite 16.
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DAS ZITAT

,Der Pessimist
ist der einzige
Mist, auf dem
nichts wachst.”

Prof. Dr. h. c. Viktor Dulger,
Grinder von ProMinent. Mehr
als 50 personliche Patente sind
seither in Deutschland und

den Industriestaaten auf

Prof. Dr. Viktor Dulger ange-
meldet und bilden die Basis
des weltweit agierenden
Unternehmens ProMinent.

Schneller die
Richtige finden!

80 Branchen, 100.000 Pro-
dukte, unendlich viele An-
wendungen: Bei der Suche
nach der richtigen Dosierpum-
pe kann man schon mal den
Uberblick verlieren. Der Pump-
Guide von ProMinent fuhrt des-
halb mit wenigen Klicks gezielt
durch den Pumpen-Dschungel.
Einfach gewlnschte Basisan-
forderungen wie Forderleistung,
Gegendruck und Frequenz ein-
geben — und der Pump-Guide
prasentiert sofort eine Voraus-
wahl geeigneter Modelle. Pro-
bieren Sie es doch gleich aus:
www.pump-guide.com

FUr eine endgtiltige Produktaus-
wahl, individuelle Konfiguratio-
nen und eine fundierte Bera-
tung steht nattrlich auch der
ProMinent Kundenservice zur
Verfigung.




A bl &n The

App Store

Zu finden ist die App
unter www.prominent.com/app sowie im iTunes Store
von Apple.

—

fur Jugendliche

So engagiert sich das Unternehmen fUr die ,,Aufstiegshelfer-Initiative”.
Deren Ziel ist es, sportlich aktive Jugendliche bei der beruflichen
Orientierung zu unterstltzen. Ralf Kiermaier, Vice President

Sales & Marketing, zeigte dem jungen FuBballer und ProMinent
Praktikanten Maximilian Kern persdnlich das Unternehmen.
Kiermaier steht dem Jugendlichen auch als Mentor zur Seite

und — so viel Sportsgeist muss sein — besucht ihn regelmaBig

auf dem FuBballplatz.

ACHEMA
15.06. — 19.06.2015
Frankfurt am Main

Aquatech
Amsterdam
03.11.-06.11.2015
Amsterdam

Brau Beviale 2015
10.11.-12.11.2015
NUrnberg

Pollutec
25.11.-28.11.2015

Weitere Termine
auch im Internet
unter prominent.com

EUROPA



TITELTHEMA

Kennen Sie den Flow? Das erhebende Gefuhl,
wenn alles perfekt lauft? Auf die Prozesstechnik
Ubertragen ist dieser ideale Zustand erreicht, wenn
samtliche Komponenten einer Prozessanlage per-
fekt zusammenspielen, Prozesse effizient, sicher
und wirtschaftlich ablaufen und die Anlage das
Maximum ihrer Produktivitat erreicht. Damit bei
Anlagenbetreibern rund um den Globus alles
optimal in Fluss kommt, entwickelt ProMinent fort-
schrittliche Dosiersysteme — von innovativen Pro-
zesspumpen wie der brandneuen Orlita® Evolution
bis hin zu hochkomplexen

Prozess
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Ob Raffinerie oder Chemi
Prozessdosiersystemen sor
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enn Ol unter enormem
Druck aus dem Erdinne-
ren stromt oder durch
Pipelines quer iiber
ganze Kontinente
gepumpt wird, wenn
aggressive Chemikalien exakt dosiert
oder Millionen Liter Wasser aufbereitet
werden miissen — dann liefern Hoch-
druck-Prozessdosierpumpen die notwen-
digen Additive, um den Frost- und Kor-
rosionsschutz sicherzustellen, die Visko-
sitdt zu optimieren oder eine zuverldssige
Desinfektion zu gewihrleisten. Die Her-
ausforderung besteht dabei langst nicht
mehr nur darin, verldssliche Pumpen mit
geeigneten Spezifikationen und dem rich-
tigen Dosierprofil einzusetzen. Betreiber
von Prozessanlagen stehen heute unter
einem enormen Konkurrenz- und Kosten-
druck. Gefragt sind daher Losungen, die
neben maximaler Prozesssicherheit und

Kim Hvitfeldt Hansen ist seit Ende 2013

Leiter der Business-Unit Prozessdosier-
technik bei ProMinent. Sein Ziel ist es,
den Geschaftsbereich in den nachsten

Jahren zu einem der Marktfiihrer im
Bereich Prozesstechnik zu machen.

-effizienz zunehmend auch eine hohe
Flexibilitdt und Wirtschaftlichkeit der
eingesetzten Anlage gewihrleisten.

Individuelle Losung in

der Pipeline

ProMinent bietet Kunden im Bereich
Prozesstechnik deshalb heute weit mehr
als nur moderne Pumpen. ,,Mit unserer
Erfahrung und Expertise in den Prozes-
sen unserer Kunden entwickeln wir uns
mehr und mehr zum ganzheitlichen Prob-
lemlGser, erklart Kim Hvitfeldt Hansen,
seit anderthalb Jahren Leiter der Busi-
ness-Unit Prozessdosiertechnik. Bestes
Beispiel hierfiir sei das aufwéndige Tech-
nikum, das am Hauptsitz in Heidelberg
fiir einen der weltweit groBten Olprodu-
zenten realisiert wurde.

,»Wir haben vor einiger Zeit den Auftrag
zur Lieferung von zwdlf Prozessdosier-



Innovationen in der Pipeline: Die ventil-
losen Prozesspumpen von ProMinent
gewahrleisten hohe Prozesssicherheit
bei der Zudosierung von Additiven

in Pipelines.

systemen fiir Pipelines erhalten,” berichtet
Hansen. ,,Ein Olproduzent brauchte Anla-
gen zur Einspeisung eines Drag-Reducers
in seine Pipelines.“ Dabei handelt es sich
um ein Polymer, das die FlieBfdhigkeit
des Ols in der Pipeline erhdht. Auf diese
Weise kann die FlieBgeschwindigkeit
und damit die Kapazitit einer Pipeline
gesteigert werden. Ein Olproduzent spart
sich damit die kostspielige Realisierung
zusitzlicher Leitungen.

Die Wahl des Ol-Konzerns war auf
ProMinent gefallen, weil die Prozesspum-
pen des Heidelberger Unternehmens im
Gegensatz zu den Wettbewerbsprodukten
ohne Ventile auskommen. Mit den her-
kommlichen Pumpen hatte man oft das
Problem, dass das polymerhaltige Additiv
die Ventile verstopfte. Es war also ein
hoher Aufwand fiir Wartung und praventive
Servicearbeiten notwendig, um den Betrieb

der Pipeline aufrecht zu erhalten und ihre
Sicherheit zu gewéhrleisten.

Nicht einfach in die Wiiste
schicken

Anstatt die gewiinschten Anlagen jedoch
.einfach wie bestellt in die Wiiste zu stel-
len“, wie sich Hansen ausdriickt, ,,ent-
schieden wir uns in Absprache mit dem
Kunden, sie zunéchst in einer realitdtsna-
hen Produktionsumgebung in Heidelberg
zu testen.” Ziel des Ol-Unternehmens war
namlich auch, kiinftig je nach prozess-
technischem Bedarf und Marktsituation
unterschiedliche Chemikalien in der Pipe-
line einzusetzen. Bislang war es jedoch
so, dass die Chemielieferanten das Hard-
ware-Umfeld genau vorgaben und nur fiir
ihr eigenes Produkt zulieBen.

ProMinent investierte also erhebliche
Summen in den Aufbau eines Techni-

,Mit unserer Erfahrung und
Expertise in den Prozessen
unserer Kunden entwickeln
wir uns mehr und mehr zum
ganzheitlichen Problemloser”
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Von der einzelnen .
Prozessdosierpumpe Uber
die anwendungsspezifische
Standardiésung bishin -~ & & & .
zur kundenindividuellen "-""j' - :
Dosieranlage hoher Kom- T
plexitat: ProMinent bietet ‘.
heute Losungen jeder i
GroBenordnung.

g

kums, um eine universelle Prozessdosier-
anlage fiir alle Chemikalien — ob nieder-
oder hochviskos — zu entwickeln. Das
Unternehmen lief3 sich Chemikalien von
vier Herstellern nach Heidelberg liefern,
die dann unter verschiedenen Prozessbe-
dingungen getestet wurden. Ziel der
Entwickler bei ProMinent war es, die
Funktionsféhigkeit und Prozesssicher-
heit des Systems mit unterschiedlichen
Chemikalien zu validieren. Inzwischen
steht die Losung kurz vor der Abnahme
durch den Kunden.

Sicherheitskraft — die neue
Orlita® Evolution

Herzstiick solcher Anlagen ist und bleibt
natiirlich auch in Zukunft die Prozessdo-
sierpumpe. Und hier stellt ProMinent in
diesem Jahr eine echte Innovation vor, wie
Hansen versichert: ,,Mit der Orlita® Evolu-
tion bieten wir eine neue Prozesspumpen-
Generation im oberen Premiumbereich an,
die fiir hochste Prozesssicherheit und Fle-
xibilitét ausgelegt ist. Sie erfiillt die strenge
ATEX-Norm und ist damit pradestiniert fiir
den Betrieb in explosionsgeschiitzten
Bereichen. Wir haben fiir die neue Orlita®
Serie ein Fail-Safe-Design entwickelt, das
u.a. ein voll integriertes Temperaturkont-
rollsystem beinhaltet.*

www.prominent.com
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Anders als herkdmmliche Pumpen kommt
die neue Orlita® Evolution ohne periphere
Sensoren zur Temperaturiiberwachung
aus, die fehleranfalliger sind. Die ProMinent
Pumpe verfiigt hierzu iiber einen intelli-
genten Mechanismus, der sie automatisch
in einen Betriebszustand bringt, so dass
die Temperatur niemals iiber den zugelas-
senen Bereich steigt. Damit ist ProMinent
dem Wettbewerb wieder einmal eine
Nasenlidnge voraus. Doch in der Orlita®
Evolution stecken noch weitere High-
lights. So verfiigt siec zum Beispiel iiber
eine PTFE-Mehrschichtmembran mit
Membranbruchwarnung/-signalisierung
sowie eine vollig neue, von ProMinent
zum Patent angemeldete Membranpositi-
onssteuerung, die die Membran auch bei
extremen Storfallen vor Beschiadigung
schiitzt. Ebenso besitzt die Pumpe ein
integriertes hydraulisches Uberstrémventil
zum Schutz vor zu hohem Druck.

Schon gekauft

Die ersten drei Exemplare der Orlita®
Evolution sind schon vor der offiziellen
Markteinfiihrung verkauft worden und
bewéhren sich laut Hansen seit einigen
Monaten bei einem der weltweit grofiten
Chemiekonzerne im Produktiveinsatz.

Weitere Anfragen gibt es bereits von

Unternehmen der Olindustrie, der Fein-
chemie sowie von Kunststoffherstellern
und Lebensmittelproduzenten.

ProMinent bietet die neue Orlita® Evolu-
tion in vier verschiedenen Varianten an,
die einen Kapazititsbereich von drei bis
7.400 Liter pro Stunde bei Driicken von
400 bis 10 bar abdecken. Die Pumpen
dosieren fliissige Medien dabei mit einer
extrem hohen Prizision, die Abweichun-
gen liegen bei weniger als ein Prozent.
Die Orlita® Evolution Produktfamilie ist
auflerdem modular aufgebaut und damit
sehr flexibel einsetzbar. Bei Einzelpum-
pen kann der Motor wahlweise horizontal
oder vertikal eingesetzt werden. Bei
Mehrfachpumpen kénnen unterschiedli-
che TriebwerksgroBen miteinander kom-
biniert werden. Neben der Lieferung ein-
zelner Pumpen ist auch die Realisierung
einer komplexen, fix und fertig nach Kun-
denwunsch entwickelten Prozessanlage
durch ProMinent moglich.

GroBe Kompetenz im Anlagenbau
,,Die Orlita® Evolution ist ein extrem
wichtiges Produkt fiir uns*, betont Han-
sen. ,,Doch ebenso wichtig ist, dass wir
rund um unsere Prozesspumpen ein hoch-
wertiges Paket aus Losungen und Services




mit klarem Fokus auf den Kundennutzen
schniiren.” ProMinent werde vom Markt
haufig noch immer als Pumpenhersteller
oder Anbieter liberschaubarer Modullsun-
gen wahrgenommen, erklart Hansen. Dabei
entwickelt das Unternehmen langst hoch-
komplexe Anlagen in fast jeder Grof3enord-
nung — sowohl fiir Anlagenbetreiber als
auch flir Anlagenbauer. ,,Wir haben inzwi-
schen eine umfassende Expertise mit gro-
Ber verfahrenstechnischer Kompetenz und
viel Applikationswissen, so dass wir die
Prozesse unserer Kunden nicht nur unter-
stiitzen, sondern sie auch flexibler, sicherer,
kostengiinstiger und energieeffizienter
gestalten konnen.* Auch wenn Standardl6-
sungen noch den groBten Teil des Prozess-
geschiftes von ProMinent ausmachen,
setzt Hansen verstérkt auf kundenspezifi-
sche Innovationen im Anlagenbau, um
Kunden diesen Mehrwert zu erschliefen.

Die Business-Unit Prozesstechnik hat
inzwischen weltweit in allen wichtigen
Mairkten Kompetenz-Center mit sehr gut
ausgebildeten Vertriebs-, Service- und
Engineering-Teams aufgebaut, die Kunden
vor Ort betreuen. Aufgrund des internatio-
nalen Charakters des Prozessgeschéfts
hat ProMinent auflerdem ein Netzwerk
geschaffen, um internationale Projekte
optimal abwickeln zu kdnnen. Zur neuen
Ausrichtung des Prozessgeschiftes geho-
ren dariiber hinaus sogenannte Branchen-
Manager, die aus dem Engineering- und
Projektmanagementbereich kommen. Sie
bringen umfassende Kenntnisse iiber die
einzelnen Branchen, Anwendungen und
Prozesse mit ein, beraten Kunden auf
Augenhohe und konzipieren und kalkulie-
ren die Anlagen.

Fertige Anlagen aus der
Schublade

Auch technologisch sicht Hansen
ProMinent sehr gut fiir die
Zukunft aufgestellt —und dies
nicht nur aufgrund der neuen
Orlita® Evolution. ,,Unsere
Kunden brauchen Prozesssi-

ler anwendungsspezifische Losungen
anbieten zu konnen, die Zuverlédssigkeit
und Wirtschaftlichkeit miteinander
verbinden.

Vorsprung durch Intelligenz

Ein weiterer zunehmend wichtiger
Aspekt ist das, was Hansen ,,intelligentes
Pumpenkonzept nennt. ,,ProMinent ist
sehr stark in der Kombination von
Mechanik mit modernster Steuerungs-
technologie. Pumpen wie zum Beispiel
die Sigma Control bieten vielféltige
Steuerungsmdglichkeiten und kénnen per
Profibus sehr gut ans Prozessleitsystem
angebunden werden.” Die intelligente
Steuerung von Prozesspumpen macht es
schlielich moglich, Prozesse zu automa-
tisieren, zu flexibilisieren oder iiber
gezielte Beeinflussung der Dosierprofile
die Fluidstrome innerhalb des Systems
zu optimieren. ,,So kann man ein System
viel effektiver auslegen und natiirlich
auch betreiben®, fasst Hansen die Vor-
teile zusammen. Dabei denkt er bereits
an kiinftige Anwendungen im Industrie
4.0 Umfeld, in dem die ProMinent Pro-
zessdosierpumpen einen mafigeblichen
Beitrag zur Automatisierung und Flexibi-
lisierung der Prozesstechnik leisten
konnen.

Die Top 3 im Visier
Dementsprechend hat sich Hansen fiir
die nichsten Jahre hohe Ziele gesteckt:
,,Jch will ProMinent Prozesstechnik zu
einem der Marktfithrer machen. Wir
haben innovative Produkte, umfassende
Kompetenz und eine exzellente Infra-
struktur. Zusammen mit dem Erfolgswil-
len und der Investitionsbereitschaft unse-
rer Inhaberfamilie sind das hervorra-
gende Voraussetzungen, dass wir es
innerhalb der néchsten drei bis flinf Jahre
unter die Top 3 am Markt schaffen.

cherheit und Zuverléssigkeit,
sie kimpfen mit steigender
Komplexitit, miissen Anlagen
immer schneller realisieren,
Produktionsabldufe immer fle-
xibler gestalten und dabei
auch noch Kosten sparen.*
Das Unternehmen hat deshalb
ganze Anlagen standardisiert
und modularisiert, um schnel-

Prozesssicherheit wird bei komplexen Anlagen, die zudem
flexibel und kostengunstig sein mussen, immer wichtiger
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Facts & Figures

Die neue Prozesspumpen-Generation
Orlita® Evolution halt gleich eine Vielzahl
an Innovationen bereit:

N

PTFE-Mehrschichtmembran mit
integrierter Membranbruchwarnung/-
signalisierung

Integriertes hydraulisches
Uberstrémventil

Die neue Membranpositionssteuerung
schitzt vor unerlaubten Betriebszu-
stdnden (z. B. kein Schaden bei
blockierter Saug- und Druckseite)
Reproduzierbarkeit der Dosierung
bei definierten Bedingungen und
korrekter Installation besser +1 % im
Hubléangeneinstellbereich 10 =100 %
Kontinuierliche Olraumentlliftung
sichert zuverlassige Funktion

Der modulare Aufbau mit Einzel- und
Mehrfachpumpenversionen ermég-
licht ein weites Einsatzgebiet, wobei
bei Mehrfachpumpensystemen bis
zu 5 Dosiereinheiten, auch mit unter-
schiedlichen Forderleistungen, kom-
biniert werden kénnen.



absolvierte zun&chst eine praktische

Ausbildung als Mechaniker und bildete
sich dann zum Maschinenbautechniker,

spater zum technischen Betriebswirt

technischer Kundenberater.

WWW.prominent.com

weiter. Schon vor seiner Zeit bei ProMinent
arbeitete er im technischen Vertrieb im
In- und Ausland und befasste sich mit der
Auslegung von Dosiertechnik. Seine Karri-
ere bei ProMinent begann Rainer Weick im
beratenden Bereich. Heute arbeitet er als

e

arbeitet bereits seit 1987 bei Pro-
Minent. Nach seinem FH-Studium
Verfahrenstechnik startete er in der
Projektabwicklung im Anlagenbau,
bevor er ins Angebotswesen und
schlieBlich in den Bereich After Sales
wechselte. Nachdem er viele Jahre
als stellvertretender Abteilungsleiter
fUr den Service zustandig war, ver-
antwortet Markus Betzwieser heute
weltweit das Complaint-Management
von ProMinent.
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»WIR WOLLEN, DASS DER KUNDE
WIEDERKOMMT. NICHT DIE PUMPE.”

Moderne Produkte bieten viele Pumpenhersteller an. Doch erst umfassende Kom-
petenz und ein konsequent am Kunden ausgerichteter Service erschlieBen dem
Kunden wirklich alle Vorteile hinsichtlich Produktivitat, Wirtschaftlichkeit und Verlass-
lichkeit der eingesetzten Dosiertechnik. Davon jedenfalls ist man bei der ProMinent
Unternenmensgruppe fest Uberzeugt. Dipl.-Ing. Markus Betzwieser und Rainer
Weick verraten im Interview, welchen Mehrwert ProMinent dem Kunden bietet.

Herr Betzwieser, Herr Weick, Sie sind fiir
unterschiedliche Service-Bereiche zu-
stindig. Was gehort zu Ihren Aufgaben?

Weick: Ich arbeite in der technischen
Kundenberatung und leiste den Second
Level Support fiir unsere Kunden in
Deutschland sowie fiir unsere Niederlas-
sungen im Ausland. Erster Ansprechpart-
ner fiir unsere Kunden ist der ProMinent
AuBendienst. Wenn unsere Kundenbera-
ter im Vertrieb bei komplexeren Fragen
nicht ausreichend weiterhelfen konnen,
kommen meine Kollegen und ich ins
Spiel. Dabei betreuen wir nicht nur den
After-Sales-, sondern auch den Pre-Sa-
les-Bereich. Wenn Kundenfragen fiir un-
seren Vertrieb zum Beispiel zu sehr in die
technischen Details gehen, unterstiitzen
wir die Vertriebskollegen bei der Bera-
tung des Kunden und Auswahl der richti-
gen Pumpe, arbeiten an ihrer Auslegung
und der Wahl des richtigen Zubehors mit
oder helfen nach der Installation bei der
Einstellung einer Anlage.

Betzwieser: Mein Job beginnt dann,
wenn nach dem Kauf ein Problem mit
einem unserer Produkte auftaucht und
der Kunde davon iiberzeugt ist, dass es
sich um einen Fehler am Produkt handelt.
In den allermeisten Fillen liegt jedoch
kein Produktfehler, sondern ein reines
Anwendungsproblem vor. Das festzustel-
len, hilft dem Kunden jedoch noch nicht

weiter. Bei ProMinent fiihlen wir uns da-
fiir verantwortlich, das Problem gemein-
sam mit dem Kunden zu 16sen und die
Anlage fiir ihn zuverldssig zum Laufen
zu bringen — allein schon als Nachweis,
dass kein Produktfehler vorliegt. Wir
wollen, dass unsere Kunden sich in jeder
Situation gut bei ProMinent aufgehoben
fiihlen.

ProMinent verspricht einen ,,Mehrwert-
Service ““. Worin besteht dieser Mehrwert?

Weick: Wir bieten nicht nur groBartige
Produkte, sondern auch einen umfassen-
den Support, damit unsere Losungen op-
timalen Nutzen bringen. Das ist eine
wichtige Moglichkeit fiir uns, uns von
Mitbewerbern zu unterscheiden.

Betzwieser: Vielen unserer Kunden ist
zum Beispiel gar nicht bewusst, dass un-
sere Produkte viel mehr konnen als ein-
fach nur pumpen. Sie planen umfangrei-
che Mess- und Regeltechnik mit ein, ob-
wohl wir die Aufgabenstellung allein mit
der Pumpe 16sen konnten. Die Berater
machen unseren Kunden dies bewusst
und helfen ihnen, bessere Losungen zu
finden, auch unter dem Aspekt Kostenef-
fizienz. Beratung und Support bieten wir
tiber die gesamte Produktlebenszeit hin-
weg. Selbst lange nach Ablauf der Ge-
wihrleistung unterstiitzen wir unsere
Kunden bei Bedarf individuell. Wir sind

,Wir sind bekannt fur
einen kooperativen
Umgang mit unseren
Kunden.®

Dipl.-Ing. Markus Betzwieser

,<Jnsere Kunden landen
nicht in einer Warte-
schleife, sondern
werden technisch
fundiert beraten.”

Rainer Weick

Z
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,Mein Ziel ist: Wenn
ich den Telefonhorer
auflege, ist der Kunde
zufrieden.”

bekannt fiir eine kooperative Haltung,
das fiihrt schlieBlich zu einer hohen Zu-
friedenheit und Kundenbindung.

Weick: Ein anderes Beispiel ist unser
Umgang mit Anfragen. Unsere Kunden
landen nicht in der Warteschleife eines
Call-Centers. Jeder Anrufer hat die Mog-
lichkeit, sein Anliegen zu adressieren und
erhilt qualifizierte Riickantwort. Hierzu
gibt es bei ProMinent direkte Ansprech-
partner mit sehr fundierten Kenntnissen
iber unser Produktportfolio und die ver-
schiedenen Applikationen. Diesen quali-
fizierten Support bieten wir nicht nur in
Deutschland, sondern in allen wichtigen
Mirkten weltweit.

Stichwort weltweit — wie sieht die Service-
Organisation von ProMinent aus?

Betzwieser: ProMinent hat ein Netz aus
55 eigenen Vertriebs-, Produktions- und
Servicegesellschaften, die tiberall auf der
Welt vor Ort mit sehr hoher Kompetenz
fiir unsere Kunden erreichbar sind. Das
ist schon deshalb wichtig, weil unsere
Anlagen hiufig in Deutschland gekauft,
aber im Ausland eingesetzt werden. Un-
sere Niederlassungen leisten den First

www.prominent.com

Level Support vor Ort, kénnen aber je-
derzeit auf den Second Level Support un-
serer Zentrale in Heidelberg zuriickgrei-
fen. Wenn ein Problem komplexer ist,
konnen unsere Kundenberater auch un-
sere Entwickler hinzuziehen. Bei Bedarf
fliegen unsere Spezialisten aus Deutsch-
land in die ganze Welt. Wichtig fiir den
Kunden ist: Er bekommt vor Ort schnell
die Unterstiitzung, die er benotigt.

Wie wiirden Sie den ,,Spirit*“ innerhalb
des Service-Bereiches von ProMinent
beschreiben?

Weick: Es ist spiirbar, dass die Leute
sehr motiviert sind und sich stark mit
ProMinent identifizieren. Wir sind stolz
auf unsere tollen Produkte und darauf,
Teil eines so erfolgreichen Familienun-
ternehmens zu sein. Speziell hier in Hei-
delberg ist alles sehr dicht beisammen,
es gibt viele Beriihrungspunkte zwischen
uns und den Bereichen Entwicklung,
Produktion und Vertrieb. Dadurch ent-
steht ein starkes Wir-Gefiihl.

Betzwieser: Kundenorientierung zieht
sich wie ein roter Faden durch das ganze
Unternehmen. Von der Auftragserfassung

iiber die Arbeitsvorbereitung bis zu Pro-
duktion und Versand ziehen alle an ei-
nem Strang. Jedem, der hier arbeitet, ist
bewusst, was fiir eine Verantwortung er
innerhalb der gesamten Kette fiir den
Erfolg hat.

Wie erwerben Sie sich die Qualifikation
fiir diese Aufgaben?

Betzwieser: Unsere Mitarbeiter in der
technischen Kundenberatung kommen
alle von der technischen Seite und haben
langjdhrige Erfahrung. Das sind Jobs, bei
denen man viel Praxis braucht, bis man
richtig fit ist. Da reichen sechs Monate
Einarbeitungszeit nicht aus. In der tech-
nischen Kundenberatung findet auerdem
eine Spezialisierung statt. Hier haben wir
Fachleute fiir Magnetpumpen, fiir Motor-
pumpen oder fiir Regeltechnik sowie die
Desinfektionssysteme. Und wenn eine
Frage selbst fiir diese Experten zu kniff-
lig wird, haben sie Zugriff auf unsere
Entwicklung, wo die absoluten Spezialis-
ten sitzen.

Weick: Meine Kollegen und ich haben
alle eine technische Ausbildung mit viel
praktischer Erfahrung, zum Beispiel als



Servicetechniker. Viele haben sich wie
ich dann auch noch hohere Qualifikatio-
nen erworben. Auflerdem sind natiirlich
sehr gute Englischkenntnisse erforder-
lich, idealerweise noch eine zweite
Fremdsprache.

Welche Soft Skills miissen Sie —
neben der fachlichen Kompetenz —
mitbringen?

Betzwieser: Man braucht eine schnelle
Auffassungsgabe, gute Kommunikations-
fahigkeiten und manchmal auch Deeska-
lationsvermdgen. Wir arbeiten mit Men-
schen zusammen, daher sind Menschen-
kenntnis und Freude am Umgang mit
dem Gegeniiber unabdingbar — genauso
wie der Ehrgeiz, fiir den Kunden Prob-
leme zu 16sen.

Weick: Man muss sich auch in die Situa-
tion des Kunden hineinversetzen konnen.
Wenn er schwitzend mit Helm und Blau-
mann vor einer nicht funktionierenden
Anlage steht und fiir den nichsten Tag
die Abnahme geplant ist, hat er ein
enormes Stresslevel. Als Berater darf
ich mich dann nicht in Details verlieren,
sondern muss ihm die notwendigen
Handgriffe nennen, die ihm zum Erfolg
verhelfen.

Gibt es auch gezielte Fortbildungen?

Weick: Das ist zwangsldufig der Fall.
SchlieBlich verkaufen wir erkldrungsbe-
diirftige Produkte, die permanent weiter-
entwickelt werden und immer ausgefeil-
tere Funktionen bieten. Deshalb gibt

es eine eigene ProMinent Akademie
mit einem systematischen Schulungs-
programm.

Betzwieser: Unsere Mitarbeiter werden
in internen Seminaren schon frithzeitig
mit neuen Produkten vertraut gemacht,
damit sie ab Markteinfithrung kompetent
beraten konnen. Doch auch unseren Kun-
den bieten wir Schulungen an — wenn
sie wollen, direkt bei sich vor Ort, damit
sie nicht mehrere Mitarbeiter mit einem
hohen Zeit- und Kostenaufwand zu uns
schicken miissen.

Welche Ziele haben Sie sich personlich
fiir Ihre Arbeit gesetzt?

Weick: Plakativ ausgedriickt, lautet das
Ziel: Wir wollen, dass der Kunde wieder-
kommt, und nicht das Produkt. Ich will
dem Kunden daher helfen, die fiir ihn
bestmogliche Losung zu finden und ihm
mit meinem Service einen spiirbaren
Mehrwert bieten.

Llch will dem Kunden
mit meinem Service
einen spurbaren

Mehrwert bieten.”

1

Betzwieser: Meine Primisse im Job ist:
Wenn ich den Telefonhorer auflege, ist
der Kunde zufrieden. Daraus ziehe ich
auch grofle Befriedigung, wenn ich
abends nach Hause gehe. Man hat dem
Kunden was gebracht und der Firma.
Was meine Titigkeit selber angeht: Ich
suche die Abwechslung und will nicht
immer das Gleiche machen. Deshalb
finde ich die Arbeit so spannend — jeden
Tag kommen neue Herausforderungen
auf einen zu.

Herr Betzwieser, Herr Weick, vielen
Danck fiir das interessante Gespréch!

\
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Bedienungsanleitung und
UntermenuUs ade: Das neu
entwickelte Click-Wheel
ermdglicht in Kombination
mit dem groBen LC-Dis-
play und 4 Tasten eine
intuitive Bedienung und
Programmierung.

X-tremely
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Hohere Intelligenz beginnt mit Selbsterkennung, sagen Evolutions-
forscher. Demzufolge markiert die gamma/ X aktuell die Spitze der
Spezies Dosierpumpe. Denn die neue Magnet-Membrandosierpumpe
von ProMinent ist in der Lage, ihre aktuelle Effektivitat ohne zusatzli-

che Sensorik jederzeit selbst zu erkennen — und prazise anzupassen.

Seit rund 15 Jahren ist die gamma/ L von
ProMinent das verldssliche Arbeitspferd
unter den Magnetdosierpumpen, millio-
nenfach bewidhrt und weltweit in den un-
terschiedlichsten Anwendungsbereichen
im Einsatz. Doch modernste Elektronik
eroffnete zunehmend neue Moglichkeiten
zur prazisen Steuerung und Regelung,
die man bei ProMinent in ein zukunfts-
weisendes Produkt umsetzen wollte. So
prasentiert der Dosiertechnikspezialist
nun nach mehr als drei Jahren intensiver
Entwicklungsarbeit den offiziellen Nach-
folger der gamma/ L. ,,Mit der neuen
gamma/ X wollen wir uns erneut als In-
novationsfiihrer und Weltmarktfiihrer im
Bereich Magnetpumpen positionieren®,
erklart hierzu Michael Rummer, Produkt-
manager bei ProMinent.

Patente Idee — die adaptive
Magnetregelung

Besonders stolz ist man bei dem Un-
ternechmen auf die zukunftsweisende
Magnet-Regeltechnologie, die komplett
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Rund zwei Dutzend Experten flr Mechanik, Hardware und Soft-
ware befassten sich mit der Entwicklung der gamma/ X.

ohne zusitzliche und haufig storanfillige
Sensorik auskommt. Sie bildete auch die
grofBite Herausforderung fiir die Entwick-
ler. Um ein Verfahren zur modellbasierten
und adaptiven Regelung des Hubmagnets
der gamma/ X zu realisieren, arbeitete
ProMinent daher eng mit der Technischen
Universitit Kaiserslautern zusammen.
Gemeinsam fand man eine Losung, um
iiber den momentanen Energiebedarf der
Pumpe Riickschliisse auf den in der Lei-
tung herrschenden Gegendruck zu ziehen.
Die Pumpe erfasst, wieviel Kraft sie fiir
den Vorhub bendétigt, ermittelt daraus
resultierend den Druck in der Leitung —
der auch im Display angezeigt wird — und
passt ihre Leistung ohne Verzogerung den
Druckverhéltnissen an. Dieses Feature,
das zurzeit kein anderes Unternehmen
anbietet, nennt man bei ProMinent ,,vor-
ausschauende Intelligenz*. Die Regeltech-
nologie ist mit drei Patenten geschiitzt,
die eigens fiir die neue Pumpe angemeldet
wurden. ProMinent forscht bereits weiter,
damit die gamma/ X kiinftig auch die
Viskositit des Mediums
ermitteln kann.

Das Click-Wheel
neu erfunden

Als weitere wichtige
Besonderheit nennt
Rummer das neu ent-
wickelte User-Interface
bzw. Bedienkonzept der
gamma/ X. ,,Hier eine
konsequent am Bediener
ausgerichtete Losung zu
finden, war uns so wich-
tig, dass wir einen gan-
zen Fragenkatalog fiir

Facts & Figures

|

Magnet-Membrandosierpumpe
fiir 1 ml/h bis 45 1/h bei einem
Gegendruck von 25 bis 2 bar

N
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Kunden entwickelt und ihre Vorschldge
und Wiinsche aufgegriffen haben.“ Ein
Ergebnis sind die ungewdhnlich plat-
zierten Status-LEDs an der oberen Front,
die sich auch von oben und hinten gut
erkennen lassen. ,,Ein kleiner Unterschied
im Design, der einen groBen Unterschied
in der Betriebsiiberwachung ausmacht®,
ist Rummer iiberzeugt.

Die gamma/ X in Aktion

Welche Bedeutung die neue gamma/ X fir ProMinent hat, zeigen auch
die aufwendig produzierten Produktanimationen. Bei der Realisierung
wurde Filmtechnik eingesetzt, die vor wenigen Jahren noch Holly-
wood-Blockbustern vorbehalten war. Damit kann die gamma/ X nicht
nur aus unterschiedlichen Perspektiven, sondern auch mit interessan-

ten technischen Details aus dem Inneren im Einsatz gezeigt werden. Vollig neu sind auch das groBe hochauf:

16sende Display, Aufbau und Struktur des
) Bedienmeniis und vier zentrale Tasten,
die in Verbindung mit dem griffigen Click-
Wheel eine intuitive Bedienung und

< Wideo til bal 25% (Fhene 2, CMYK/EF) * Programmierung der Magnetdosierpumpe
moglich machen. Bei der ersten Priasen-
tation vor Mitarbeitern eines der weltweit
groBten Chemiekonzerne hat ProMinent
viel Beifall fiir das neue Bedienkonzept
bekommen, betont Rummier. ,,Das Unter-
nehmen ist dafiir sogar bereit, die gegen-
iiber der gamma/ L geringfiigig groBBeren
Gehdusedimensionen zu akzeptieren.

kg Aadzn. gumw . Oroppe

Un-App-héngig dank
Drahtlos-Steuerung
Noch mehr Bedienkomfort verspricht
ein Feature, das ebenfalls in der gamma/ X
verfiigbar sein wird: Die drahtlose Steu-
erung der Pumpe per App vom Smart-
phone oder Tablet-PC aus. Gerade wenn
Pumpen an schwer zugénglichen Stellen
montiert sind, erleichtert die Nahfeld-
G Fernbedienung dem Betreiber die Steue-
ﬂ R rung der gamma/ X. Vorteile hat dies je-
E doch auch im Fall eines Pumpenwech-
sels. So koénnen vor dem Austausch einer
] 00 Pumpe die Einstellungen ausgelesen und
— — - — nach Einbau an die neue Pumpe
iibertragen werden. Dies
beschleunigt nicht nur die
Inbetriebnahme einer neuen
gamma/ X, sondern bietet auch
eine hohere Prozesssicherheit,
da samtliche Parameter — und
dies konnen leicht 20 oder
mehr sein — korrekt tiber-
nommen werden.

Dok & 55 WL 1,0 BB

Uberhaupt spielen Sicherheit, Zuverlis-
sigkeit und Komfort die zentrale Rolle

Hier kdnnen Sie sich die Videos ansehen: bei der neuen gamma/ X. Thr komplett
WWW. pl'ominent com Igammax neu entwickelter Magnetantrieb arbeitet

extrem préazise und nahezu verschleif3frei.
Die Pumpe erkennt automatisch, ob die
Dosiermenge vom Sollwert abweicht

www.prominent.com




Datenblatt gamma/ X

Vorteile
geber durch

Bfreier Magnetanmeb,
d wirtschaftiich
Magnetantrieb fur

g an yorhandene Signal
g Uber potemia\freie
und Untersetzung
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{berlastsicher un

@ Anpassun
externe Ansteuerun
& mit Impuls Uber-

w Durchden geregelten
kontinuier\iche Kleinmengendosierung ab Kontakt
1 mi/h geeignet = Externe Ansteuerung Uber 0/4-20 mA Norm-
w Einfache Einstellung der Dosierleistung direkt signal mit einstellbarer Zuordnung von
inl/h Signalwert 2U Hubfrequenz
= Direkte Eingabe der gewinschten Endkon- » Integrierter 7-Tage-Timer fur Zzeitgesteuerte
zentration bei mengenproport’lonalen Dosieraufgaben
Dosieraufgaben | ] sicherstellung der Dosierung mittels automati-
srungsfreier Prozessab\auf durch Erkennen scher Entliiftung
flon hydraulischen Fehlzustanden oder » Anbindung an Prozess-Leitsysteme {iber Bus-
plockierten Druckleitungen Schnittstelle wie Profinet, CAN Bus, ab h‘-\-""‘\.“
Integrierte Druckmessung und Anzeige fur 3. Quartal 2015, andere auf Anfrage t
r Inbetriebnahme und |

mehr Sicherheit bei det
peim Prozess
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Schutzart: P 65, \solationsklasse F




Eine Fille an Moéglichkeiten: Ob zur Abfillung von Tintenpatronen
oder Gelkapseln oder zur Desinfektion an allen relevanten Stellen
in der Getrankeabfillung — die neue gamma/ X ist geradezu
pradestiniert flr den Einsatz in Abfiillprozessen.

oder hydraulische Fehlzustéinde den
Dosiervorgang beeintrichtigen. Neben
einer Entliiftungsautomatik besitzt sie
eine Sicherheitsmembran mit integrierter
Bruchsignalisierung. Ihre Optionsmodule
sind von vorne steckbar, was nicht nur
die Zugénglichkeit verbessert, sondern
die Schnittstellen auch aus dem Bereich
entfernt, der bei etwaigen Leckagen
einer Anlage am ehesten ungewollt mit
Chemie in Kontakt kommt. Und wenn
die gamma/ X doch mal gewartet oder
repariert werden muss, so ldsst sie sich
dank einer neuen Fullkonsole mit einem
Handgriff einfach aus der Anlage aus-
und einklinken.

Eine fiir alles

Doch fiir welche Einsatzbereiche ist
die neue gamma/ X gedacht? Von der
Abwasserbehandlung iiber die Wasser-

www.prominent.com

desinfektion in Schwimmbédern und
Wasserwerken bis hin zur chemischen In-
dustrie, zdhlt Rummer die Anwendungs-
moglichkeiten auf. ,,Die Doméne unserer
neuen Pumpe sind alle Prozesse, in denen
kleine Mengen kontinuierlich mit hoher
Prézision dosiert werden miissen.* Der
geregelte Magnetantrieb gewahrleistet
hier eine hohe Reproduzierbarkeit der
Ergebnisse und damit hohe Produktquali-
tdt und Prozesssicherheit.

Ideal fiir Abfiillprozesse

Als ihr Nachfolgemodell deckt die gam-
ma/ X selbstverstidndlich das komplette
Einsatzgebiet der gamma/ L ab. Doch
Rummer hat auch Anwendungen im Visier,
wo er noch viel Potenzial sieht. ,,Die neue
gamma/ X ist geradezu priadestiniert fiir
verschiedenste Abfiillprozesse. Hier muss
sich der Hub sehr genau timen lassen, die
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Geschwindigkeit muss regelbar sein und
die Menge muss exakt dosiert werden — das
kann ProMinent besser als jeder andere
Anbieter”. Als Beispiele nennt er die Ab-
flillung von Tintenpatronen und Textmar-
kern, von Gelkapseln im Pharmabereich
und natiirlich alle Anwendungen zur
Desinfektion von Getrénke-Abfiillpro-
zessen. So zeigt sich Rummer fest davon
iiberzeugt, dass die neue gamma/ X als
absolutes Topmodell unter den Dosier-
pumpen nahtlos an den groBen Erfolg
ihrer Vorgingerin ankniipfen wird.



Den Uberblick behalten mit gut
sichtbaren Status-LEDs

Auf der oberen Rundung der Geréate-
front verflgt die neue gamma/ X Uber
eine dreistufige LED-Statusanzeige, die
von allen Seiten weithin sichtbar den
aktuellen Betriebsstatus anzeigt.

Geregelter Magnetantrieb flr extrem
hohe Genauigkeit und Zuverlassigkeit
Die neue gamma/ X verflgt Uber einen hoch-
préazisen kontrollierten Magnetantrieb zur Do-
sierung flussiger Medien von 1 mi/h bis 45 I/h
bei einem Gegendruck von 25 bis 2 bar. Der
Magnetantrieb ermdglicht einen langsamen
Vorhub und damit quasi eine kontinuierliche
Dosierung selbst kleinster Volumenstréome.

Hochauflésendes LC-Display mit
Gegendruckanzeige

Das groBe hochauflésende LC-Display
der gamma/ X zeigt Ubersichtlich
wichtige Parameter wie die Durchfluss-
menge an. Der Gegendruck wird ohne
Sensor gemessen und mit 0,5 bar Auf-

Einfache Bedienung per Click-Wheel |6sung ebenfalls im Display angezeigt.

Bedienungsanleitung und UntermenUs
ade: Das neu entwickelte Click-Wheel
ermoglicht in Kombination mit dem
groBen LC-Display und 4 Tasten eine
intuitive Bedienung und Programmie-
rung der neuen gamma/ X.

amma X

Gut zugangliche Frontanschlisse

Mit ihrer auBergewohnlich schlanken
Bauform und der Platzierung sémtlicher
Anschlisse auf der Geratefront ist die neue
gamma/ X geradezu pradestiniert fir den
Einsatz in Reihe und bei besonders be-

. = —
'—H-—vl'_"/ engten Platzverhaltnissen.

Praktische Montageplatte

Die separate Montageplatte ermég-
licht die schnelle und flexible
Installation der Pumpe. Einfache
Montage auf engstem Raum mit
Standard-Werkzeug ist garantiert.

Vorausschauende Intelligenz

fir maximale Effizienz

Die ausgefeilte Elektronik der gamma/ X
garantiert eine exaktere Regelung — ohne
storanféllige Zusatzkomponenten wie
Drucksensoren. Gaseinschliisse, Uber-
und Unterdruck werden automatisch
erkannt und sofort korrigiert.
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Perfekte Aluminiumqualitat, sichere Einhaltung der Grenzwerte fur die
Wassereinleitung, Halbierung der Chemikalienkosten: So kann man in
wenigen Worten die Erfahrungen zusammenfassen, die das Trimet
Aluminiumwerk in Voerde seit 2011 mit einer Kiihlwasserdesinfektionsanla- .l' :
ge von ProMinent macht. Auch nach vier Jahren zeigen sich die Betreiber 5 Nl
hochzufrieden mit der Chlordioxidanlage Bello Zon®, die als anschluss- L

fertige Komplettlésung verfugbar ist.

KUHLWASSER-DESINFEKT!
S EINEM GUSS

www.prominent.com



In einer AluminiumgieBerei géht es heiB her. Zum Kuhlen der
i Kokillen, Halbzeuge und Maschinen werden viele tausend
. Kubikmeter Wasser benétigt.



b GieBereibetrieb oder Energie-
erzeuger, Lebensmittelproduzent
oder Chemieunternehmen —
fiir viele industrielle Prozesse
werden Kiihlanlagen bendétigt.
Doch in den Kiihlkreisldufen
herrschen ideale Bedingungen fiir das
Wachstum von Keimen und die Bildung
von Ablagerungen, die die Funktionalitit,
Effizienz und Lebensdauer der Anlagen
gefdhrden und nicht in die Umwelt
gelangen diirfen. Bendtigt werden deshalb

www.prominent.com
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Dank der ProMinent L6sung hélt die Kuhlanlage in Voerde seit 2011
zuverlassig die strengen neuen Abwassergrenzwerte ein.

wirksame Losungen zur Kiithlwasserdesin-
fektion, wie sie auch bei Trimet Aluminium
SE im Einsatz sind.

Qualitat durch Kiihlung

Das Unternehmen stellt im niederrheini-
schen Voerde Rohaluminium her, das im
Kokillenguss zu besonders hochwertigen
Walz- und Pressbarren mit Null-Fehler-
Garantie verarbeitet wird. Thre ausgezeich-
neten Materialeigenschaften erhalten die
Barren durch die schnelle Warmeabfuhr

bei der Verarbeitung. Drei Kiihlkreisldufe
sorgen jederzeit flir die richtige Tempera-
tur. Jeweils ein Kreislauf ist zum Kiihlen
der Kokillen sowie zum Ausspriithen der
Halbzeuge und der Maschinen zusténdig.
Insgesamt 1.600 Kubikmeter Kiihlwasser
sind hierfiir pro Stunde notwendig.

Neue AOX-Grenzwerte erfordern
Umstellung

Zum Schutz der Kiihlanlage vor Korro-
sion, Ablagerungen und biologischem
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Die Chlordioxidanlage Bello Zon® CDKc

Hohe Leistung, niedrige Chemiekosten: Die Chlordioxidanlage
Bello Zon® CDKc ist besonders fiir die Aufbereitung groBer
Wassermengen konzipiert.

Wachstum wurde das Kiihlwasser bis
2004 per Chlortabletten desinfiziert. 2005
stellte das Werk auf eine messwertabhin-
gige Desinfektion mit Natriumhypochlorit
und unterbromiger Sdure um und konnte
seine Chemiekosten damit deutlich redu-
zieren. Doch schon 2010 sorgten strengere
gesetzliche AOX-Grenzwerte fiir die
Wassereinleitung dafiir, dass eine neue,
effizientere Losung gefunden werden
musste. Weder die aktuelle Anlage noch
Chlortabletten waren in der Lage, absor-
bierbare organisch gebundene Halogene

(AOX) im Abwasser wie vorgeschrieben
auf unter 0,15 mg/1 pro Wasserkreislauf zu
reduzieren.

Chlordioxid als Mittel der Wahl
Bei Trimet entschied man sich daher
dafiir, zunichst in einem Kiihlkreislauf
Chlordioxid als Desinfektionsmittel zu
testen. ProMinent lieferte eine Chlordi-
oxidanlage Bello Zon® CDVc, die samtli-
che Testldufe mit Erfolg absolvierte. Das
von der Anlage produzierte Chlordioxid
hat eine gute Depotwirkung und kann un-
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abhéngig vom pH-Wert eingesetzt
werden. Die Anlage garantiert eine
exzellente Desinfektionsleistung —
und dies ohne die Entstehung der
unerwiinschten absorbierbaren
organisch gebundenen Halogene
und ohne jegliche Beeintrachtigung
der besonderen Aluminiumqualitét.

Weil die getestete Anlage nicht
genug Kapazitit fiir alle drei
Kiihlkreislaufe bereitstellen wiirde,
empfahlen die Spezialisten von
ProMinent schlieBlich die Installa-
tion der Chlordioxidanlage Bello
Zon® CDKc, die nun seit 2011 im
Werk Voerde im Einsatz ist. Dabei
handelt es sich um eine komplette,
anschlussfertige Anlage zur Herstel-
lung, Dosierung und Uberwachung
von bis zu 12.000 g/h Chlordioxid
aus konzentrierten Ausgangschemi-
kalien. Mit einem innovativen
Reaktorkonzept gewéhrleistet die
Bello Zon® eine hohe Betriebs-
sicherheit und hohe Reinheit des
erzeugten Chlordioxids. Die Anlage
wurde in einem separaten Container
installiert und versorgt die drei
Kreisldufe seitdem tiber insgesamt
sieben Dosierpunkte mit der not-
wendigen Menge an Chlordioxid.

Saubere Losung mit
Kostenvorteil

Die hohen Erwartungen der Anla-
genbetreiber kann die ProMinent-
Losung voll erfiillen. Seit dem
Einsatz von Chlordioxid wurden
die geltenden Grenzwerte fiir AOX,
Legionellen und organische Be-
standteile im Kiihlwasser nicht
mehr tiberschritten. Gepriift wird dies jeden
Monat von einem unabhéngigen Labor.
Doch die Chlordioxidanlage Bello Zon®
bietet noch einen weiteren entscheidenden
Vorteil: Die nicht unerheblichen Kosten
fiir den Chemikalienverbrauch konnten um
60 Prozent gesenkt werden.

Zudem verhindert die Desinfektion per
Chlordioxid organische Ablagerungen
wie Biofilm in Leitungen und an
Wiérmetauschern. Dies verbessert die
Betriebssicherheit der Anlage ebenso
wie auch ihre Energieeffizienz. Die
Kiihlwasserdesinfektionsanlage von
ProMinent rechnet sich also nicht nur
fiir die Umwelt — sondern auch unter
wirtschaftlichen Aspekten.
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Im Januar 2013 eroffnete ProMinent eine eigene Niederlassung in der TUrkei.
Genauer in Istanbul, der 14-Millionen-Einwohner-Metropole am Bosporus. Von
hier aus bedient das Unternehmen den tlrkischen und den Markt angrenzender
Staaten. Die Anspriiche an Qualitat und Preis-/Leistungsverhaltnis unterschei-
den sich kaum von denen anderer Lander — die Marktgesetze dagegen schon.




as Verhiltnis der Geschifts-

partner zueinander spielt in der

Tiirkei eine grofe Rolle®, verrit

Huseyin Kahraman, Geschifts-

fithrer der Niederlassung in

Istanbul und féhrt fort: ,,Wenn
der Kunde das Unternehmen mag, ist er
aufgeschlossener und moglicherweise
sogar bereit einen héheren Produktpreis
zu zahlen.“ Diese mediterrane Kultur, wie
Kahraman sagt, sei eine der Herausforde-
rungen des tiirkischen Marktes. Weitere
Herausforderungen sind die wirtschaftli-
che Situation und die geografische Lage
des Landes. Doch dazu spéter mehr.

Kahraman und sein Team vertreiben die
ganze ProMinent Produktpalette, der Fokus
lag in den beiden ersten Jahren jedoch auf
Chlordioxid- und Ozon-Anlagen fiir die
Getranke- und Lebensmittelindustrie. 2015
wird ProMinent das Geschift verstarkt auf
Schwimmbadbetreiber und Chemieunter-
nehmen ausweiten.

Die Niederlassung in der 14-Million-Ein-
wohner-Metropole bedient jedoch nicht

nur Kunden in der Tiirkei, sondern zuneh-
mend auch in Aserbaidschan, Georgien
und Turkmenistan. ,,Diese Lander nahmen
sich nach Auflésung der Sowjetunion die
Tiirkei zum Vorbild. Deshalb sind viele
tiirkische Unternehmen dort présent, so
Kahraman. Hinzu kommt der historische
Einfluss der Tiirkei auf die sogenannten
Turkstaaten, zu denen Turkmenistan, Ka-
sachstan oder Aserbaidschan zéhlen. ,,Wir
konnen in diesen Landern, insbesondere in
Aserbaidschan, wo 90 Prozent der Worter
mit unseren iibereinstimmen, problemlos
auf Tirkisch kommunizieren. Und wenn
ich mich zwei Tage in den anderen Léan-
dern aufhalte, verstehe ich deren Sprache.*

Der tiirkische Markt bietet ein groB3es
Potenzial, birgt aber auch so manche Un-
wagbarkeit. So ist das Haushaltsdefizit der
Tiirkei hoch und das Wirtschaftswachstum
schwichte sich 2014 deutlich ab. Folglich
schwankt der Wechselkurs zwischen

Euro und Tiirkischer Lira stark. Vor allem
aber grenzt die Tiirkei im Siiden an die
Krisengebiete Syrien und Irak sowie an
den Iran. Beides, die geografische und
wirtschaftliche Situation, kann sich auch

ProMinent Dozaj Teknikleri

auf die Wirtschaftskraft der ProMinent
Kunden auswirken. Keine leichte Aufgabe,
aus dieser Ausgangsposition heraus zu
agieren — aber eine Aufgabe, die Kahraman
erstklassig gemeistert hat. So verlieh ihm
Prof. Dr. rer. pol. Andreas Dulger, Vorsit-
zender der ProMinent Geschéftsfiihrung,
im April 2015 den CEO Award 2014 fiir
hervorragende Leistungen. Mit Sicherheit
ist das nicht die letzte Erfolgsmeldung, die
von der Niederlassung Istanbul zu héren
sein wird.

Huseyin Kahraman, Geschaftsflhrer
der Niederlassung in Istanbul

ProMinent DozajTeknikleri, so der offizielle Name der Niederlassung, liegt
im asiatischen Teil Istanbuls, 23 Kilometer nordwestlich vom Sabiha Gokgen
Airport. ,Istanbuls StraBen sind permanent verstopft, deshalb haben wir einen
Standort gewahlt, der nur einen Katzensprung von der Autobahn entfernt
liegt. Dadurch k&nnen wir unseren Kunden einen sehr schnellen Service bie-
ten”, sagt Kahraman, der die Niederlassung zunéchst allein aufgebaut hatte.
Mittlerweile unterstttzen ihn sechs Mitarbeiter, Tendenz steigend.

Zu Besuch in Istanbul? Dann schauen Sie sich unbedingt die Hagia
Sophia an, die, erbaut im 6. Jahrhundert, 1000 Jahre lang die groBte
Kirche der Welt war. Keine 500 Meter davon entfernt liegt die sehens-
werte Blaue Moschee. Machen Sie einen Bummel durch das angesagte
Viertel Beyoglu und, so der Tipp von Huseyin Kahraman, speisen Sie

im Restaurant Hamdi (www.hamdi.com.tr) und genieBen Sie einen
grandiosen Blick tiber das Goldene Horn.
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Die weil3, was los ist.
Bevor was los ist.

Druck zu hoch oder Luft im Dosierkopf?
Die neue gamma/ X erkennt Probleme
automatisch — und regelt sie, bevor sie zum
Problem werden.
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